
APP安裝流程圖示



 手機適用規格：

 Android 9 以上版本(手機需支援推播模式)

 iPhone iOS 13以上版本(支援推播模式)

 建議採4G/5G上網模式，確保訊號品質

 每路語音所需頻寬40kbps

 部分手機品牌尤以陸製(如HTC、華為、小米、紅米、OPPO等)

省電功能會影響推播功能,需視使用狀況調整設定。

適用說明



下載APP(免費) 登入帳號(輸入帳密) 分機登入即可使用

安裝簡單三步驟



iOS手機
(過程中若詢問是否同步手機聯絡人請選擇不要)



登入個人ID                   點擊App Store           搜索iTalk Phone

iOS手機



點擊安裝iTalk Phone  打開App程式  輸入帳密點擊Login

iOS手機



取用聯絡人資訊  允許麥克風  選取不允許

iOS手機



選取不允許  允許通知  選取否

iOS手機



登入成功後點選左上角選單  點選使用者自訂  開啟停用來電等候

iOS手機



ANDROID手機
(過程中若詢問是否同步手機聯絡人請選擇不要)



登入個人Google帳號  點擊Play商店  搜索iTalk Phone

Android手機



點擊安裝iTalk Phone  安裝App程式  點擊開啟程式

Android手機



手機權限  允許手機權限  通知權限

Android手機



允許通知權限  允許授權協議  電池最佳化

Android手機



允許停止最佳化設定  手機上層顯示  選擇iTalk Phone

Android手機



允許後點擊顯示於上方返回  麥克風權限  允許麥克風權限

Android手機



藍芽設定  允許藍芽  完成以上步驟進入登入畫面

Android手機



輸入帳密點擊登入  登入成功  設定確認

Android手機



點選設定  點選使用者自訂  確認停用來電等候開啟

Android手機



安裝完成之簡易測試



撥打測試:
1.確認手機正常登入後,打開APP撥打分機1111與3333,確認兩通電話與測試人員
通話正常。

接聽測試:
1.撥打測試完成後,請將APP置於背景(請勿關閉APP),確定手機畫面全黑的狀態。
2.等候測試人員回撥電話,若2分鐘後無來電,請再次撥打1111或3333,通知測試人
員,沒有接到電話。

撥打測試接聽測試未接到電話回報通知切換4G/5G網路後再次測試

撥打/接聽測試



快速異常排查步驟:
<適用狀況>
使用WIFI連線狀態下的任何狀況
<排查步驟>
1.將手機訊號切換成4G或5G連網
2.將iTalk Phone APP登出後,重新登入
3.重複撥號及通話操作,確認是否正常通話

如若確認切換4G/5G後狀況改善,建議暫時維持手機連線狀態,等候WIFI網路恢復

切換4G/5G網路  重複撥號及通話操作 確認後維持4G/5G連線方式

PS:
1.本手冊Android手機使用Samsung Note10紀錄演示,安裝過程請依手機實際畫面為主。
2.若不小心同步手機聯絡人,刪除APP重新安裝即可

異常排查




	投影片編號 1
	適用說明
	安裝簡單三步驟
	投影片編號 4
	投影片編號 5
	投影片編號 6
	投影片編號 7
	投影片編號 8
	投影片編號 9
	投影片編號 10
	投影片編號 11
	投影片編號 12
	投影片編號 13
	投影片編號 14
	投影片編號 15
	投影片編號 16
	投影片編號 17
	投影片編號 18
	投影片編號 19
	投影片編號 20
	投影片編號 21
	投影片編號 22
	投影片編號 23

